SECRETARIA DE DERECHOS HUMANOS

EMPRESA PUBLICA DE VIALIDAD ZAMORA CHINCHIPE “VIALZACHIN” E.P.

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . ) .. ; 3
] ] .. ) ., ; disponibles de atencién Ndmero de Numero de
Horario de o usuarios del servicio Direccion y teléfono de la ) ) )
, .. ., . . .. .. . presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio . ., . atencion al Tiempo estimado de| (Describir si es para oficina y dependencia que ) . i .
) Requisitos para la obtencion del servicio - . , . . . . . (Detallar si es por Servicio ) . .. ciudadanas que ciudadanas que . ) ..
L . L. L. (Se describe el detalle del proceso que debe L . . ., L. . . . publico respuesta ciudadania en general, | Oficinas y dependencias ofrece el servicio . . . ) Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ) i ., (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién| Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , .. ) . . , . | ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado ] .. . ) accedieron al accedieron al . .
seguir la o el ciudadano para la obtencién del L. . (Detallar los dias (Horas, Dias, personas naturales, | que ofrecen el servicio |(link para direccionar a la pagina L, . i formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
.. del servicio y donde se obtienen) . o - pagina web, correo (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) personas juridicas, de inicio del sitio web y/o > ) oo ) K
. . .. electrdnico, chat en linea, ultimo periodo acumulativo
horarios) ONG, Personal descripcion manual)
Médico) contact center, call center, (mensual)
teléfono institucion)
1. Entregar la solicitud de acceso 1. La solicitud de acceso a la
a la informacién publica en fisico informacion publica llega a la
0 a través de correo electrénico ) mdxima autoridad de la
. 1. Llenar el formulario de la o,
2. Estar pendiente de que la . institucion.
., solicitud de acceso a la X
respuesta de contestacion se ) L, 2. Pasa al drea que genera,
3 informacién publica; 6 . . ., , " 4 " :
. o entregue antes de los 15 dias . S produce o custodia la Direccion: Via E-45 Zamora-Yantzaza, INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
. . ., |Listado de las instituciones que . 2. Llenar la informacion si el . L, . . . . . L, .
1 Solicitud de acceso a la informacion conforman la Funcidn Eiecutiva dispuesto en el Art. 9 de la servicio est4 disponible en informacion. 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Se atiende en las oficinas Km. 25 1/2, Sector Soapaca. Se atiende en las oficinas Si https:/imega.nz/file/ixwCZaK#TEykalzcW- Contacto 0 0 enitdad trabajara en un mecanismo para
publica. afios 2011 2012 201; LOTAIP (10 dias y 5 dias con internet (en Il'neF;) 3. Se remite a la maxima ’ ’ & ubicadas en el barrio Soapaca Correo electrénico: ubicadas en el barrio Soapaca 74kNvgic6eMDOFr7-7HM7mPsgnPfavimY - medir la satisfaccion ciudadana sobre los
! y prérroga) 3. Realizar el se ui'miento ala autoridad para la firma de la https://vialzachin.gob.ec/ servicios que brinda a la ciudadania.
3. Retirar la comunicacidn con la o g respuesta o a quien haya
. , solicitud hasta la entrega de la .
respuesta a la solicitud segun el delegado oficialmente.
) ) respuesta. o,
medio que haya escogido 4. Entrega de la comunicacién
(servicio en linea o retiro en con larespuestaal o la
oficinas) solicitante
L . . 1. Solicitar informacion del tecnico encargado del laboratorio " . Direccidn: Via E-45 Zamora-Yantzaza, "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a la
Servicicio de laboratorio de suelos que se brinda . - . 1. Se procesa la solicitud presentada por el interesado. . .. . . . L, ;
2 |Servicio de laboratorio de suelos para entidades publicas y privadas del sector d el Los ciudadanos/as acuden a la oficina dea entidad y|de suelos. 8:30a17:00 Costo 5 dias Ciudadania en general se atiende en [as oficinas Km. 25 1/2, Sector Soapaca. se atiende en [as oficinas Si htps:/mega.nz/ileltk2\WRoD#kz2b JeOXXKQESua Contacto 0 0 enitdad trabajara en un mecanismo para
construccion vial solicitan informacion del servicio. ’ ) ubicadas en el barrio Soapaca Correo electrénico: ubicadas en el barrio Soapaca YXO3P-SlcJ1hrXY VIRIOcGULaQ - medir la satisfaccion ciudadana sobre los
' https://vialzachin.gob.ec/ servicios que brinda a la ciudadania.
3
4
5
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que (hombre completo de la entidad) no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
31/07/2021
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): MEDIO AMBIENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): WILLIAN ALFONSO ZAMBRANO JIMENEZ
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: wilialjiza.9@gmail.com
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 3037910 /0999727662
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